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5 Winning Ways

att driva engagemang




Intro

En bra féretagskultur med hogt valmdende bérjar med att dina medarbetare ér
engagerade i sitt arbete. S& hur ska du arbeta fér att 6ka medarbetarengagemanget?

Tillsammans med vdra experter inom engagemang har vi dykt ner i forskningen och
hittat "5 Winning Ways", alltsd 5 gemensamma framgdngsfaktorer bland
organisationer med hégt engagemang.

Vad ar engagemang och varfor
behovs det?

Engagemang handlar i grunden om hur starka kdnslor en medarbetare har till sin
arbetsplats. Om man har starka, positiva kénslor till sitt jobb, gbér det att man arbetar
hdardare for att foretaget ska nd sina mdl, eftersom man har en stark lojalitet och
ké&nner att man ar en del av féretagets framgdng.

Enligt studier finns det ménga férdelar med att ha hégt medarbetarengagemang:
« Det minskar stressen bland medarbetare.

« Kunderna blir ndjdare.

- Oengagerade medarbetare ar mindre lojala mot sina arbetsgivare.

» Foretag med hogt medarbetarengagemang ar 21% mer lonsamma.

- Arbetsplatser med hégt medarbetarengagemang har 41 procent lagre frénvaro.

Statistiken kring engagemang ér dock dyster. Bara 21% av medarbetare runtom i
varlden &r engagerade i sin arbetsplats, vilket blir dyrt for féretagen med tanke pd de
negativa konsekvenserna.

Strax dyker vi ner i v@ra 5 Winning Ways, men foérst behdver
vi g& igenom tvd vanliga begrepp frén forskningen:
Organizational commitment och Organisational
citizenship behavior.




Organisational commitment

Det vanligaste begreppet i
forskningen fér att beskriva
medarbetarengagemang. Har
pratar man om tre typer av
engagemang:
« Starka kd&nslor till sin arbetsplats.
« Kénslan av att det blir negativa
konsekvenser om man Idmnar,
och ddarfér stannar man ldngre.
« Ké&nslan att man har en moralisk
skyldighet att stanna i féretaget.

Alla dessa delar bidrar till
engagemang, men den delen vi pd
Winningtemp tittar mest p& ar den
kénslomdssiga kopplingen, eftersom
den bygger pd en inre vilja att
engagera sig i jobbet.

Organisational citizenship behaviour

Det andra begreppet inom
engagemang dr “Organizational
citizenship behaviour”. Med det
menas handlingarna som
medarbetare goér utdver sina
arbetsuppgifter, diven om de inte
leder till en extra beléning.

Det kan bé&de vara handlingar som
gynnar féretaget, som att anvanda
féretagets verktyg och resurser
effektivt, dela en positiv bild av
féretaget, m.m.

Men det kan ocksé handla om att f&
medarbetarna att mdé bdattre, genom
att hjélpa andra, vara respektfull och
visa omtanke.

5 Winning Ways

For att ta fram vdra 5 Winning Ways ar vi sokt i forskningen fér att se vad det ér som
pdaverkar hur hégt engagemang en organisation har. Vi gjorde flera analyser, och
kom fram vi fram till en lista p& framgdngsfaktorer, som till slut landade i 5 omréaden




1. Skapa meningsfullhet

Med meningsfullhet menar vi ifall medarbetarna upplever sitt arbete vara
meningsfullt. K&dnner de sig tillfredsstdllda ndr de arbetar med sina uppgifter? Och
kénner de att de bidrar till ndgot stérre an sig sjalva, till exempel féretagets framgdng
eller att foérbattra kundernas liv? Hur en medarbetare upplever meningsfullhet p&
arbetsplatsen kan variera frén person till person och det dr ofta en kombination av
upplevelser och kdnslor.

Enligt forskning finns det fem aspekter i arbetet som allra mest paverkar
graden av meningsfullhet:

Att man forstdr hur ens arbete bidrar till féretagets framgdng

Att ens arbete kréver en variation av kompetenser

Att ens arbete upplevs vara viktigt

Att man f&r arbeta pé det satt som passar en sjélv bést
Att man fdr tydlig och konkret feedback p& det man gér

2. Tillit och psykologisk trygghet

Tillit

Det vi menar med tillit &r att medarbetaren k&dnner att andra personer ar réttvisa och
héller det man lovat.

Det ar tydligt i forskningen att hég tillit leder till positiva affarsresultat. Det ér stor chans
att medarbetaren arbetar hdrdare nér hen kénner mer tillit till organisationen och sina
ledare, ar en viktig del av organisationen och férstdr och uppskattar organisationens
varderingar. Och det utan att man férvantar sig ndgot i gengdld for det!

Psykologisk trygghet

Psykologisk trygghet beskrivs ofta som en gemensam kdénsla i gruppen att alla har
fortroende och respekt fér varandra, vilket gér att man végar ta risker utan att kdnna
sig hotad.

Forskning har visat en stark koppling mellan psykologisk trygghet och hégt
engagemang. | studier har man bland annat sett att psykologisk trygghet 6kar den
individuella motivationen och skapar i férlédngningen positiva beteenden.
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3. Kommunicera mera

Feedback

Feedback dr ett kraftfullt verktyg for att hjalpa individer férst& hur deras beteenden
pdverkar omvarlden, och kvaliteten pd deras prestationer. Tack vare feedbacken kan de
sen justera och utvecklas 4t ett positivt hdll. Det finns, som du vet, bdde negativ och
positiv feedback, men det viktigaste ar att ge regelbunden feedback fér att
medarbetaren ska utvecklas kontinuerligt.

Kommunikation fran chefer

Det dr viktigt att se dver hur chefer kommunicerar ut information i olika kanaler med sina
anstdllda, till exempel dndringar i féretagets policy, rutiner, ekonomiska resultat och
kundfeedback. Om cheferna kommmunicerar effektivt, i kanaler som medarbetarna
foredrar, sé kan alla kéinna sig mer engagerade i féretaget och dérmed vilja jobba
hdardare fér att nd affadrsmalen.

Kommunikation mellan medarbetare

Ha&r menar vi kommmunikationen i team dér medarbetarna dr beroende av varandra for
att I6sa en uppgift. Har delas information mellan alla medlemmar, bdde upp och ner i
hierarkin och genom flera olika kanaler. Informationen kan ocksé vara formell eller
informell.

Det &r dven viktigt att det finns tillrGckligt med information fér medarbetarna att ta del av
eftersom information bidrar till kad delaktighet, férstdelse och engagemang. Nér det
kommer till information kontra kommunikation sé ar det vart att tydliggéra skillnaden
mellan dessa tvd begrepp. Information ar ett meddelande till medarbetare som inte
kréver négon respons eller feedback - en envégsprocess. Exempel pd information ér ett
mdnadsbrev som skickas ut via mail eller information som publiceras pd ett intrandt.

Kommunikation & andra sidan kréver respons och mdnsklig interaktion. Kommunikation
beskrivs ofta som en process mellan en séndare och en (eller flera) mottagare. Det ar
séndarens ansvar att sékerstalla att mottagaren/mottagarna har uppfattat
meddelandet/budskapet s& som séndaren énskade att meddelandet/budskapet
uppfattades - alltsd krévs en dialog mellan delaktiga parter.

Man pratar dven om tvd olika typer av kommunikation: Verbal och icke-verbal. Den icke-
verbala kommunikationen bestdr av saker séisom kroppssprdk, tonlége, intensitet och
dgonkontakt. Alla dessa faktorer pdverkar hur mottagaren uppfattar och tolkar
budskapet och darfér ér feedback av stor vikt for att sdkerstdlla att budskapet landar
som onskat.



Ténk pa:

Ndr organisationen har en effektiv kommunikation leder det till en positiv
spiral d&r engagemanget sprids mellan medarbetarna.

Anvénd mer kommunikation som stéttar, d.v.s. kommunikation som
bekraftar, uppmuntrar och hjélper medarbetare.

Hall informationen till en lagom mdangd.
Erbjud regelbunden feedback.

Dela framgdngar.

4. En Iarande kultur

Har ar det viktigt att din organisation erbjuder méjligheter fér medarbetarna att
utvecklas. Nar de fdr lara sig nya saker och férbdttra sin kompetens kan de bdde
bygga en starkare karriér med fler kompetenser, och ocksd uppnd sina mal pé
arbetsplatsen. Nar de far utrymme for detta s& kéinner de en starkare koppling till sin
arbetsplats och tenderar att 6ka sitt engagemang.

Har ar ndgra exempel pd vad organisationer kan géra for att f& in mer personlig
utveckling i sin féretagskultur:

« Erbjud utbildningar, mentorskap eller annan form av kompetensutveckling, och
hjélp medarbetare att f& tid i schemat till personlig utveckling.

« For att skapa en larande kultur, férsék ge utrymme fér en 6ppen, nyfiken dialog
dar det ar okej att ifrdgasdtta och tycka annorlunda.

« Var tydlig med hur organisationen och systemen ér uppbyggda, sé medarbetare
forstdr var de befinner sig just nu i sin roll och vad de har fér méjligheter att
avancera.

+ Hitta méjligheter till utveckling i samband med relationer med omvdariden, som
t.ex. intressenter, partners eller kunder.

Visstedu ?
Enligt forskning &r anstdllda som investerar tid i sin inlé@rning:

47% mindre bendgna att kanna sig stressade

39% mer bendgna att kéinna sig produktiva och framgdngsrika
23% mer redo att ta pd sig ytterligare ansvar

21% mer bendgna att kanna sig trygga och glada



5. Ha kul pd jobbet

Inom forskningen beskriver de oftast arbetsglddje som “medarbetarens kdnslor,
tankar och attityder kring sitt arbete”. Alltsd vad kénner medarbetaren nér den ténker
pd sitt jobb? Forskningen visar bland annat att hég arbetsglédje leder till lagre
sjukfrénvaro och lagre personalomséttning. Alltsé kan féretagets framgdng

pdverkas mycket av hur hég arbetsglédjen ar bland medarbetarna.

Du kan paverka arbetsgldadjen pa din arbetsplats pa flera satt:

Ge positiv och konkret feedback.

L&t medarbetaren anvanda sina olika kompetenser och fardigheter - inte bara en.

Tilldt autonomi, alltsé att medarbetaren sjalv fér valja hur hen vill utféra sitt arbete.

Se till att arbetsuppgifterna kéinns meningsfulla - och att det finns en tydlig
koppling mellan arbetet man utfér och féretagets konkreta resultat.

Summering

Nd&r du anvénder dessa metoder for att | 1
oka engagemanget, kommer du att se
att allt fler kommer vilja stanna pé
arbetsplatsen, fler vill I&ra sig mer och
utvecklas, och det kommer att mdérkas
pd foretagets framgdngar.
Medarbetarengagemang dr en
fantastisk investering fér alla
inblandade!

Om du vill ha hjalp att méta
engagemanget, och ta hjélp av Al och
den senaste forskningen fér att jobba
mot hégre valmdende, s kan du lésa
mer om Winningtemp hdr.




Skapa framgdngsrika team

Ndar du anvander dessa metoder for att 6ka engagemanget kommer du
att marka att fler av dina medarbetare kommmer att vilja stanna kvar, léra
sig mer och utvecklas, vilket kommer mdrkas tydligt i teamet och hela
foretagets framgadng.

Om du vill ha hjalp med att enklare méta engagemang och hur du
lyckas med ‘The 5 Winning Ways', s finns vi hér fér att hjdlpa dig.

Kontakta oss

o

@ Winningtemp
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