
Team succes 
handboek



Inleiding
Spreek met tien verschillende mensen en je krijgt tien verschillende antwoorden op 
wat succes inhoudt.



Voor de een is het rijkdom, status en erkenning; terwijl het voor anderen is hoe 
gelukkig hun leven is of hoe sterk hun relaties met vrienden of familie zijn. Succes 
kan ook worden gedefinieerd door hoe gezond we zijn, hoe goed we ons werk doen, 
hoe goed we onszelf uitdrukken...  



Als het gaat om succes binnen je team, definiëren wij het als volgt:



In succesvolle teams behalen teamleiders en teamleden samen betere resultaten.



Dit is belangrijk omdat, volgens de nieuwste onderzoeken, hoog presterende en 
betrokken teams het volgende ervaren�

� 81% minder verzui�
� 18-43% minder verloo�
� 18% meer verkoo�
� 10% meer klantentrou�
� 23% meer winstgevendheid

Het is dus goed voor de business om een 
successvol team te hebben. Daarom laten 
we je in dit handboek zien�

� Wat echt teamsucces i�
� Wat een succesvol team kenmerk�
� Wat de grootste uitdagingen voor teams 

zij�
� De geheime ingrediënten voor 

teamsucces

https://www.gallup.com/workplace/321725/gallup-q12-meta-analysis-report.aspx


Wat is teamsucces?


Allereerst kan een team een afdeling, projectgroep, cross-functioneel team of het 
bedrijf als geheel zijn. Voor ons gaat teamsucces verder dan het halen van doelen. 
Teamsucces wordt gemeten aan de hand van de reis die elk team maakt, de 
relaties tussen teamleden en de collectieve groei die iedereen ervaart.



En de kern van hoe succesvol je teams zijn, is cultuur.



Wat kenmerkt een succesvo team?



Onze definitie van een succesvol team is "een gezond en  
succesvol team dat samenwerkt, communiceert en  
innoveert."
 

Als je dit wilt bereiken, moet je team verder gaan dan  
individuele prestaties en zul je een cultuur van samenwerking,  
innovatie en gedeelde successen moeten creëren.
 

Een succesvol team heeft doorgaans:



1. Goede communicatie en samenwerking

Een succesvol team blinkt uit in samenwerking en communicatie. Teamleden gaan 
actief met elkaar in gesprek, delen ideeën en werken samen aan 
gemeenschappelijke doelen. 



2. Het vermogen om te innoveren en zich aan te passen

Succesvolle teams zijn niet bang om te innoveren. Ze omarmen verandering, zoeken 
continu naar verbetering en passen zich aan in het licht van veranderende 
uitdagingen.



3. Individuele waarde en erkenning

Elk teamlid in een succesvol team voelt zich gewaardeerd, wetende dat hun unieke 
vaardigheden en perspectieven bijdragen aan het algehele succes. Werknemers die 
goede erkenning ontvangen, zijn 20 keer meer betrokken dan werknemers die weinig 
erkenning krijgen. 



4.  Moedig leiderschap

Leiderschap speelt een belangrijke rol bij het definiëren van een succesvol team, 
omdat het een omgeving creëert waarin teamleden zich gesteund, empowered en 
geïnspireerd voelen om uitdagingen te overwinnen.

https://www.gallup.com/analytics/472658/workplace-recognition-research.aspx#:~:text=20x%20Employees%20who%20receive%20great,commonly%20recognized%20at%20their%20organization


Wat zijn de grootste en meest voorkomende 
uitdagingen voor teams?

5. Positieve team cultuur

Ten slotte is een positieve teamcultuur de basis van een winnend team. Het omvat 
vertrouwen, transparantie en een gevoel van erbij horen. In een omgeving waar 
teamleden zich psychologisch veilig voelen, dragen ze eerder ideeën bij, nemen ze 
risico's en werken ze effectief samen, wat leidt tot duurzaam succes.

Geen enkel team wordt perfect geboren. Het bereiken van harmonie waar iedereen 
in eenheid werkt, kost tijd, moeite en geduld. Het gebeurt niet van de ene op de 
andere dag en er zullen veel uitdagingen zijn om te overwinnen.



Dit is niet per se een slechte zaak. Alle grootste teams in de geschiedenis hebben 
een vorm van tegenspoed moeten overwinnen. Maar hoe zien deze uitdagingen 
eruit en wat kun je verwachten? Laten we er eens induiken:




1. Conflict binnen teams

Dit is de grootste uitdaging van allemaal. Ondanks onze beste bedoelingen is het 
soms onmogelijk om conflicten te vermijden (we zijn tenslotte allemaal mensen). 
Conflicten zijn een natuurlijk onderdeel van teamdynamiek, maar als ze niet worden 
aangepakt, kunnen ze escaleren en de productiviteit verstoren.


Volgens HBR is “conflictbeheer een van de grootste angsten van nieuwe managers, 
en dat is niet voor niets. In het VK ervaart ongeveer 38% van de werknemers jaarlijks 
interpersoonlijke conflicten, en in de VS besteden werknemers bijna drie uur per week 
aan conflicten. Bovendien, sinds het begin van de corona crisis werken meer mensen 
in remote en hybride omgevingen, wat het moeilijker maakt om conflicten te 
signaleren en te vermijden wanneer ze zich voordoen.”

Het oplossen van conflicten vereist 
actief luisteren, effectieve 
communicatie en de inzet om 
wederzijds voordelige oplossingen 
te vinden. Het aanmoedigen van 
een cultuur waarin conflicten 
worden gezien als kansen voor 
groei en leren, kan bijdragen aan 
een gezondere teamdynamiek.

Wist je dat?

Een conflict kan tot 40% 
van de tijd van een 
manager in beslag 
nemen.


https://hbr.org/2022/05/conflict-is-not-always-bad-but-you-should-know-how-to-manage-it


�� Het beheren van hybride werken

Hybride werken kan een uitdaging zijn wanneer niet alle teamleden op dezelfde plek zijn op 
hetzelfde moment. Het balanceren van werken op afstand en samenwerking op kantoor 
vereist bewuste inspanningen om goede communicatie te waarborgen, de teamcohesie 
te behouden en mogelijke ongelijkheden in werklast en zichtbaarheid aan te pakken.










Wist je dat?

Vanaf 2023 werkt 12,7% van de fulltime werknemers vanuit huis, 
terwijl 28,2% een hybride model hanteert - en dit aantal blijft 
groeien.

4. Navigeren in toxische 
werkomgevingen

Giftige werkomgevingen 
beïnvloeden de teammoraal, 
belemmeren de productiviteit en 
leiden tot een hoger verloop. 
Volgens McKinsey zijn meer dan 60 
procent van de negatieve 
werkuitkomsten te wijten aan 
toxisch werkgedrag. Het is daarom 
essentieel om tekenen van 
toxiciteit te herkennen en deze 
direct aan te pakken. Het creëren 
van een cultuur van open 
communicatie, het bieden van 
mogelijkheden voor feedback en 
het implementeren van 
mechanismen voor 
conflictoplossing kunnen helpen 
de impact van giftige elementen 
binnen het team en de bredere 
werkomgeving te verminderen.

3. Omgaan met ziekteverzuim en afwezigheid

Teamdynamiek kan aanzienlijk worden beïnvloed door ongeplande afwezigheden door 
ziekte of persoonlijke redenen. Met het aantal werknemers dat ziekteverlof opneemt op een 
hoogtepunt van tien jaar, is het belang van een goed verzuimbeheer groot. Effectief 
verzuimbeheer omvat duidelijke communicatie, noodplannen en een ondersteunende 
cultuur die het belang van welzijn benadrukt.

https://www.forbes.com/advisor/business/remote-work-statistics/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/chart-of-the-day/toxic-exodus
https://www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/chart-of-the-day/toxic-exodus
https://www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/chart-of-the-day/toxic-exodus
https://www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/chart-of-the-day/toxic-exodus


De ingrediënten voor teamsucces
Uit onze ervaring weten we dat er bepaalde dingen zijn die, wanneer ze goed worden 
gedaan en gecombineerd, het perfecte recept vormen voor teamsucces. We nemen je 
graag mee door de ingrediënten hiervoor.



1. Duidelijke functiebeschrijvingen

Volgens Gallup weet slechts de helft van de medewerkers wat er van hen wordt 
verwacht op het werk. Daarom zijn duidelijke functiebeschrijvingen belagnrijk voor 
teamsucces. Ze zorgen allereerst voor een duidelijke afstemming binnen het team door 
een kader te bieden voor de rollen, verantwoordelijkheden en verwachtingen van elk lid. 
Deze afstemming verbetert de eenheid en het collectieve doel, wat de teamcohesie en 
samenwerking versterkt. De werktevredenheid wordt ook positief beïnvloed, omdat 
teamleden het belang van hun bijdragen begrijpen en taken uitvoeren die aansluiten bij 
hun vaardigheden, wat voldoening en succes bevordert.



5. Omgaan met externe stressfactoren

De wereld is een stressvolle plek en er zijn talloze externe factoren die je team 
kunnen beïnvloeden. Wereldwijde gebeurtenissen, economische onzekerheden 
of maatschappelijke uitdagingen kunnen allemaal een rol spelen bij het creëren 
van extra stress.








Teammanagers moeten zich hiervan bewust zijn, ondersteuning bieden en een 
collectieve aanpak (waar mogelijk) aanmoedigen om met externe stress om te 
gaan.

Bijvoorbeeld, toen Gallup managers vroeg welke veranderingen hun 
organisatie in 2023 had doorgevoerd�

� 64% zei dat medewerkers extra verantwoordelijkheden krege�
� 51% noemde de herstructurering van team�
� 42% meldde bezuinigingen

Doe dit�
� Zorg ervoor dat rollen en verantwoordelijkheden duidelijk en goed gedefinieerd zijn�
� Geef teamleden de mogelijkheid om te groeien door hen een routekaart te geven van 

waar en hoe je hen ziet ontwikkelen�
� Laat iedereen verantwoordelijkheid nemen voor hun taken om een gevoel van 

autonomie te bevorderen.

https://news.gallup.com/businessjournal/186164/employees-don-know-expected-work.aspx
https://www.gallup.com/workplace/547283/workplace-trends-leaders-watch-2024.aspx
https://www.gallup.com/workplace/547283/workplace-trends-leaders-watch-2024.aspx


https://www.winningtemp.com/guided-temperature-meetings

