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Introduktion Utmaningen med att
skapa medarbetar-

engagemang efter
pandemin

| en tid av omstart, dar manga féretag vaknar till
liv efter en lang period av undantagstillstand till
foljd av pandemin, ar det viktigare an nagonsin att
O0ka medarbetarengagemanget pa arbetsplatsen.
Medarbetarna ar motorn som ska fa verksamheten
att rulla.

Men om det var en utmaning att skapa
medarbetarengagemang innan pandemin kan
det bli annu mer utmanande nu, nar manga
medarbetare lider av psykisk ohélsa till féljd av
pandemin och organisationer befinner sig i en
process for att landa i en ny normalitet.

Vi har kommit in i en hybridera — dar arbete
hemifran vaxlas med arbete fran kontoret. Nar
medarbetarna sitter utspridda och langt fran sina
chefer och teammedlemmar skulle det kunna skapa
hinder for att bygga relationer och lojalitet.

Den har e-boken fran Winningtemp

reder ut vilka utmaningar féretag och
organisationer star infér nu. Hur mar
medarbetarna egentligen och hur ser

e o o o o o medarbetarengagemanget ut postcorona?
e o o o o o Hur skapar vi en langsiktigt hallbar hybrid
arbetsplats?

e o o o o Foljande kapitel kommer att innehalla viktiga fakta

e o o o o och experttips som kan hjalpa din organisation att
boosta medarbetarengagemanget, minska den
psykiska ohalsan pa arbetsplatsen och darmed 6ka

° produktiviteten, Ionsamheten och kundnojdheten.
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Detta ar medarbetar-
engagemang

Innan vi satter i gadng kan det vara en god idé att
reda ut vad medarbetarengagemang ar. Det finns lite
olika definitioner, men oftast landar beskrivningen

av medarbetarengagemang i det kadnslomassiga
bandet en medarbetare har till arbetsplatsen

och arbetsgivaren. Ett starkt kdnslomassigt band

gor medarbetaren mer dedikerad till sitt arbete.

Kort sagt, nar medarbetare bryr sig om sitt jobb
kommer de gora sitt basta for att bidra till att uppna

foretagets mal.

\

Att stort medarbetarengagemang ar nagot att stréva
efter blir sarskilt tydligt nar vi tittar pa vilka effekter
engagerade medarbetare genererar.

® Hoégt medarbetarengagemang ékar

produktiviteten.

® Féretag som har hégt
medarbetarengagemang ar 21 procent mer

I6nsamma.

® Arbetsplatser med hégt
medarbetarengagemang har 41 procent
lagre franvaro.

[ J

Engagerade medarbetare ger battre
kundservice.

Problemet ar att enbart 15 procent av alla
medarbetare ar engagerade i sin arbetsplats, enligt
en studie som gjorts av Gallup. Minst engagerade ar
vi i vastra Europa. Varst ar det i Storbritannien, dar
medarbetarengagemanget ar sa lagt som 8 procent.

Det har kan bli dyrt for arbetsgivarna, enligt
forskningen. Enligt en amerikansk studie som gjordes
innan pandemin kostar lagt medarbetarengagemang
hisnande 500 miljarder dollar varje ar foér
amerikanska foretag. Har handlar det om lagre
produktivitet, missade deadline och dalig
kundservice som i sin tur leder till lagre Idnsamhet.

Dessutom finns det fler risker med att ha
oengagerade medarbetare. Undersdkningar har visat
att medarbetare som kénner ett ldgt engagemang ar
60 procent mer benagna att gora fel. Detta kan aven
paverka andra medarbetares sakerhet, fysiskt eller
integritetsmassigt.
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Sé har medarbetar_ Trots att manga foretag i varlden har tvingats stanga
ner kontor och gora drastiska forandringar for att
tackla pandemins utmaningar har de engagerade

engagemanget

g g g medarbetarna inte tappat sitt engagemang,
2 i dersékning som Quantum Workplace
averkats under visaren un

p gjort baserad pa medarbetarundersokningar fran

pa ndemin narmare 8 500 organisationer. Faktum ar att fler har

blivit engagerade under pandemin.

73 procent av organisationerna visade pa en 6kning
i medarbetarengagemang mellan 2019 och 2020.
En jamforelse mellan mars till maj 2019 och samma
period 2020 visar att nivaerna av icke-engagemang
var 1,6 ganger lagre 2020 an 2019.

Under januari och februari 2021, sjonk
engagemanget nagot till foljd av oro for pandemin,
men i mars vande kurvan uppat igen. Detta
korrelerar med nar manga lander satte in harda
restriktioner och stangde ner. Det sammanfaller
ocksa med nar arbetslosheten 6kade kraftigt i
varlden, visar Quantums undersékning.

Detta forklaras med att de individer som kunde
behalla sina jobb omvarderade vad jobbet och
arbetsgivaren betydde nar de sdg andra i sin narhet
bli uppsagda. Under tider med |&g arbetsloshet
tenderar medarbetare som inte ar helt néjda med
sitt nuvarande jobb eller arbetsgivare leta efter nya
mojligheter. Under pandemin och den arbetsléshet
som foljde 6kade lojaliteten - kanske for att de
andra, potentiella moéjligheterna férsvann.
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/ Do you feel committed to your work? \
Man Woman
2021
2021
Baseline Baseline
2020
2020
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Nationella siffror fran Winningtemp visar att ocksa kurvan fér engagemang bérjar peka nagot
uppat under 2021 fér bade kvinnor och man, se ovan.
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Ny smittorisk — Iitet A\O/en om medarbetar.enga:gema‘nget till synes 6‘ka°de
nagot under pandemin gar det inte att komma ifran
engagemang som att gngagemang?t v.ar pf?: en lag niva i utgangslaget.
Enligt en undersékning ar 85 procent av alla
sprider sig medarbetare oengagerade.

Nar vi nu bérjat aterga till kontoret
efter pandemin galler det att
identifiera bade ambassadé6rerna och
kritikerna bland medarbetarna - for
att undvika en dominoeffekt dar lagt
medarbetarengagemang smittar.

Det finns namligen olika nivaer av
medarbetarengagemang. Arbetsgivaren boér hélla
koll pa extremerna. Har finns de mycket engagerade
medarbetarna, som fungerar som ambassadorer
och i regel ar mer produktiva an sina kollegor.
Motpolen ar de helt oengagerade medarbetarna,
kritikerna. Dessa personer har en negativ installning
till sin arbetsplats och kan paverka sina kollegors
produktivitet.

En undersékning gjord av Harvard Business
School and Cornerstone On Demand visade
att engagemang smittar — i rum dar det sitter
produktiva medarbetare okar effektiviteten hos
kollegorna som sitter i narheten.

Medarbetare som daremot sitter nara en
oengagerad kollega upplever att de blir paverkade
negativt. Studien visade att en enda oengagerad
medarbetare kunde paverka upp till 16 personer,
utan att ens flytta fran sin plats.

Manga arbetsplatser har nu en valbeprévad
handlingsplan for att kontrollera och minska
smittspridningen av covid-19. Samma tank skulle
kunna anammas for att minska smittan av lagt
engagemang.
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Winningtemp har identifierat behovet av att mata
medarbetarnas nivd av ambassadérskap, och har

darfor tagit fram ett fragebatteri baserat pa detta.

Har far medarbetaren svara pa fragor som "Ar du
hjalpsam internt?” och "Tycker du att dina och

foretagets varderingar liknar varandra?”. Genom

att regelbundet samla in data kring graden av
ambassadorskap far arbetsgivaren stenkoll pa hur
manga som ar ambassadorer — och kanske minst lika
viktigt, hur manga som ar kritiker.

WINNINGTEMP
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Formandet av en
ny strategi som
tar hansyn till
hybridarbete och
psykisk ohalsa

Sa mar medarbetarna
efter pandemin ...

For att kunna arbeta med
medarbetarengagemanget pa arbetsplatsen maste
arbetsgivaren narma sig sina medarbetare och se
varje enskild person. Det gar inte att gissa sig fram
till hur olika individer mar eller kanner.

Vi vet dock att mdnga medarbetares psykiska
maende har paverkats av coronapandemin, och
har ar distansarbete och social isolering en starkt
bidragande faktor. Med tanke pa att manga
organisationer nu anammar en hybridlésning dar
medarbetarna i viss man kommer att fortsatta
arbeta hemifran, kan den har situationen forvarras
om arbetsgivaren inte gor nagot.

Arbetsgivare bor se psykisk ohalsa som ett verkligt
hot mot medarbetarengagemanget. Medarbetare
som mar daligt och kanske till och med maste
sjukskriva sig kan av forklarliga skal inte vara
ambassadorer som ar mer produktiva an kollegorna
och sprider engagemang.

WINNINGTEMP



Medarbetarengagemang - skiftet och fokus framéver

Harda fakta - psykisk ohélsa i
coronapandemins spar

® 57 procent av medarbetarna kdnner mer angest
sedan coronapandemin startade.

Mest i riskzonen for att drabbas av angest eller
depression ar individer med samhallsviktiga
arbeten. De |6per ocksa storre risk for att borja
missbruka och fa sjdlvmordstankar.

Efter en hel vecka med videométen kanner
sig 38 procent av medarbetarna utmattade,
och 30 procent kanner sig stressade, enligt en
undersokning gjord av Forbes.

/ N

Do you feel that you are free from stress negatively affecting your work?

2020

Baseline

2021

AN /

Betydligt fler kdnner stress som paverkar arbetet under 2021 jamfort med 2020, se nationella
siffror frdn Winningtemp ovan.
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® 20 procent av medarbetarna som arbetar
hemifran har kant sig ensamma.
[ ]

29 procent av medarbetarna som arbetar
hemifran har problem med att hitta balans
mellan arbetsliv och privatliv. 31 procent uppger
att de behéver vara lediga fran jobbet for att
forbattra sin mentala halsa.

How easy do you find it to relax in your spare time?

2020

Baseline

2021

.

Att medarbetare upplever det som allt svarare att koppla bort jobbet efter arbetsdagen,
nar arbete och fritid i allt hogre utstrackning flyter samman, visar dven nationella siffror fran
Winningtemp, se ovan.
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... och sa kan du hjilpa
dem

Det ar latt att bli 6vervaldigad av siffrorna kring
Okad psykisk ohalsa. Som arbetsgivare maste
nagonting goras - men vad, och hur?

Enligt en undersékning fran Harvard Business
Review har 40 procent av medarbetarna under
pandemin inte fatt fragan fran sin arbetsgivare om
hur de mar. Med insikterna om 6kad oro, dngest och
ensamhet som bakgrund blir detta orovackande.

Samma undersokning visade att manniskor helst
inte pratar med HR om mental halsa, utan dessa
fragor vill man ta med sin chef eller sina kollegor.
40 procent av medarbetarna vill att deras chef ska
ta upp amnet, och en majoritet av de tillfragade
uppgav att de ar bekvama med att chefen fragar
om den mentala halsan.

For chefer och teamledare géller det att visa att
mojligheten att prata om mental halsa finns. Nar
arbetsgivaren stoppar huvudet i sanden och

inte gor nagot for att forbattra medarbetarnas
mentala halsa far detta givetvis effekter for
medarbetarengagemanget. Manniskor vill bli sedda
och uppmarksammade.

Tips!

® Enligt Harvard Business Review kan
det vara en god idé att som chef
eller teamledare visa sig sarbar och
oppen i samtal kring mental halsa med
medarbetare. Om det kanns bekvamt
att dela med sig av hur man sjalv tacklat
en viss utmaning ar detta ett bra satt
att bygga lojalitet.
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® Samtal kring mental halsa handlar Tank pa att lagt medarbetarengagemang och
inte om ett enda samtal, utan om en psykisk ohalsa hanger ihop dven at det andra hallet
kontinuerlig dialog. Nar chefer och - de vi tidigare i e-boken kallade "kritiker” ar 2,6
teamledare hor av sig och staller den ganger mer benéagna att regelbundet kénna oro och
enkla fragan "Hur mar du?” sker verkliga angest pa jobbet jamfért med medarbetarna med
forandringar. hogt engagemang. Detta ar ytterligare en anledning

att fanga upp kritikerna nar vi atervander till den
® Var tydlig med vilka atgarder som fysiska arbetsplatsen.

foretaget kan hjalpa till med om en
medarbetare lider av psykisk ohalsa. Har
handlar det om att hjalpa medarbetaren
over troskeln till exempelvis
psykologsamtal.
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Ta reda pa hur
medarbetarna kanner,
for att mota upp med
ratt insatser

"Vissa av vara
medarbetare kanner oro
infor att aterigen sitta och jobba

tillsammans med andra manniskor och

att aka kollektivtrafik till arbetet. Andra

kanner sig alltmer isolerade da de inte
har haft mojlighet att interagera med sina
kollegor ansikte mot ansikte pa sa lange.”

Matthew Bullock, Director of
People and Culture pa Acorns
Children’s Hospice

12

Det finns ett direkt samband mellan
medarbetarengagemang och det som kallas
medarbetarupplevelse. Medarbetarupplevelse

ar den resa som medarbetaren gor tillsammans
med organisationen. Alla interaktioner med
organisationen innan, under och efter anstallningen
raknas in har.

Nyckeln till att forbattra medarbetarupplevelsen
ar att ha orat mot ralsen. | praktiken innebar det
har att kontinuerligt hadmta feedback direkt fran
medarbetarna om vad de har for upplevelse av
jobbet, sina ledare och sin organisation.

Det har har Acorns Children’s Hospice, en
valgorenhetsorganisation i Storbritannien, tagit
fasta pa. De sag ett stort behov av att fanga

upp medarbetarnas asikter och tankar nu nar
organisationen borjar stalla om efter pandemin. For
att halla kolla p4 medarbetarnas maende anvande
de Winningtemps verktyg.

En sak blev tydlig nar Acorns Children’s Hospice tog
tempen - medarbetarna kanner oro infor olika saker
nar samhallet 6ppnar upp.

"Vissa av vara medarbetare kanner oro infor att
aterigen sitta och jobba tillsammans med andra
manniskor och att aka kollektivtrafik till arbetet.
Andra kanner sig alltmer isolerade da de inte har
haft mojlighet att interagera med sina kollegor
ansikte mot ansikte pa sa lange”, berattar Matthew
Bullock, Director of People and Culture pa Acorns
Children’s Hospice.
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Genom att kontinuerligt mata hur medarbetarna
mar har organisationen kunnat beméta
medarbetarnas olika orosmoln och satta in konkreta
atgarder.

"Vi har samlat in fantastiska insikter fran de

nio faktorer som Winningtemp mater, som alla

har format var organisatoriska strategi och

var personalstrategi. En av de mest vardefulla
aspekterna har varit att kunna forstad hur manniskor
mar i realtid. Det har hjalpt vara ledare att ha
meningsfulla och relevanta samtal baserade pa
teamets feedback”, sdger Matthew Bullock.

Lite senare i den har e-boken kommer vi beratta
mer om vikten av att mata. Med faktiska data 6ver
hur medarbetarna mar och kanner for sitt arbete
och sin arbetsplats finns det ocksa underlag for att
agera, pa ratt satt dessutom.
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Skapa en ny
arbetskultur med fokus
pa mental hilsa

Winningtempkunden Acorns Children’s Hospice
har format en ny strategi och kultur for att

fanga upp hur medarbetarna mar. Forskningen
visar att de ar pa helt ratt spar infor framtiden.
Valmaende, fysiskt och psykiskt, hdnger ihop med
medarbetarengagemang visar undersokningar.
En medarbetare som mar battre ar ocksa mer
engagerad helt enkelt.

En nyckel till framgang ar regelbunden och
valfungerande internkommunikation som blir
ryggraden i arbetsprocesserna, och hur du skapar
en sadan beskriver vi lite langre fram. Men det

finns aven fler, relativt sma saker som du som
arbetsgivare eller teamledare kan gora for att bygga
en kultur dar den mentala halsan far vara i fokus.

Manga féretag har sedan en lang tid tillbaka

satsat pa sina medarbetares fysiska halsa, genom
friskvardsbidrag och tillgang till féretagshalsa.
Troligtvis for att det ar latt att gora kopplingen fran
sjukdom och dalig fysisk halsa till prestation pa
jobbet.

Samma fokus skulle fler behéva anamma kring
mental halsa. Som vi har namnt tidigare finns
det en tydlig och sjalvklar koppling aven mellan
det mentala maendet och engagemang, och i
forlangningen produktivitet.

Tips!

® Anordna traning i mental halsa. Bjud
in forelasare eller experter som kan
forse medarbetarna med verktyg for
att hantera stress, oro och angest.
Detta har ocksa ett starkt signalvarde
- foretaget bryr sig om medarbetarnas
mentala halsa och vill jobba proaktivt.
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® Manga kdnner sig ensamma nar de
arbetar hemifran. Om ni formar en
hybridlosning med vaxelvis arbete
hemifran och fran kontoret ar det
darfor viktigt att se till att inte tappa
"kaffemaskinssamtalen”. Ni vet, de
dar spontana samtalen som ger
energi under arbetsdagen. Foretaget
Springworks har under pandemin lost
detta genom en speciell kanal i sitt
chattverktyg dar det ar fritt fram att

prata om tv-serier och dela roliga foton.

® Uppmuntra medarbetarna att ta

pauser, for att forhindra situationer

dar manniskor blir utbranda for att de
arbetar atta timmar i strack utan att

lata hjarnan ladda om batterierna under
dagen. Faktum ar att 37 procent av
medarbetarna som arbetat hemifran
under pandemin lyckats vara produktiva
just for att de har tagit pauser.

Johanna Hector, livsstilscoach inom
fysiskt och mentalt valmaende, talar i
sin medverkan i Winningtemps Lunch &
Learn om vikten av att vaga vila. Lyssna
pa detta videoseminarium for att hamta
hem mer kunskap kring vila och aktiv
aterhamtning.
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Att jobba pa distans eller

inte — det ar en frdga som alla

foretag nu maste ta stallning till.
Enligt Forbes kommer 70 procent av
alla medarbetare arbeta pa distans
minst fem dagar i madnaden 2025 66

procent av medarbetarna som deltog i
en undersokning gjord av JLL uppgav
att de forvantar sig att jobba i en
hybridlésning efter pandemin.

Vill medarbetarna jobba
hemifran eller fran
kontoret?

Att jobba pa distans eller inte - det ar en fraga som
alla féretag nu maste ta stallning till. Enligt Forbes
kommer 70 procent av alla medarbetare arbeta pa
distans minst fem dagar i manaden 2025 66 procent
av medarbetarna som deltog i en undersékning
gjord av JLL uppgav att de férvantar sig att jobba i
en hybridlésning efter pandemin.

Ett ar in i coronapandemin arbetade nédrmare 60
procent av hela arbetskraften i USA pa distans — en
dramatisk 6kning fran 17 procent innan pandemin.

Nar pandemin precis startat uppgav 82 procent
av de tillfrAgade medarbetarna i en undersékning
fran Colliers International Fund att de skulle vilja
fortsatta arbeta hemifran en dag eller mer dven
efter att pandemin ar over.

| Storbritannien har regeringen uppfattat detta -
och har nyligen lagt fram ett lagférslag som ger
medarbetaren ratt att kréva flexibla arbetstider fran
forsta anstallningsdagen. Tanken ar att skapa battre
mojligheter for kvinnor, funktionsnedsatta och
vardpersonal att balansera arbetet och privatlivet.

| dag maste medarbetare i Storbritannien ha

varit anstallda ett halvar innan de har laglig ratt

att efterfraga flexibla arbetstider - ndgot som
arbetsgivaren da kan neka av affarsmassiga skal.
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Undersdkningar har visat att en medarbetare kan
spara runt 34 000 svenska kronor varje ar genom
att arbeta hemifran. Har handlar det om kostnader
for pendling till och fran jobbet, inkdp av klader som
lampar sig for kontorsjobb och regelbundna inkép
av lunch och kaffe.

Men dven om pandemin visat att manga jobb
faktiskt kan skotas pa distans, behdver inte det
innebara att distans ar optimalt fér samtliga typer
av arbeten. Lararyrket ar ett sddant exempel dar
distans har fungerat, men dar alternativet ar att
foredra.

Siffror om ensamhet under distansarbetet och
utmattning efter videométen talar ocksa sitt tydliga
sprak - det fysiska kontoret fyller en viktig roll aven
i framtiden.

Aven om manga medarbetare har upplevt
arbete hemifran som pafrestande har det for
vissa foretag och organisationer fungerat val.
En nyckel till framgang har varit att uppratthalla
god kommunikation och aterkoppling kring varje
medarbetares arbetsinsats.

Medarbetare som arbetar hemifran kan ha ett
stérre engagemang &n medarbetare som sitter pa
kontoret om de far regelbunden feedback fran sin
chef. Effektiv internkommunikation motiverar 85
procent av medarbetarna att bli mer engagerade i
sitt arbete. Dalig kommunikation leder daremot till
férsdmrad psykisk halsa och att medarbetare valjer
att sluta.

En nyckel till en lyckad hybridlésning postcorona
ar alltsa kontinuerlig kommunikation. Har har chefer
ett stort och viktigt ansvar. Detta dterkommer vi till i
kapitlet om ledarens roll framoéver.
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Sa moter du
medarbetarnas olika
onskemal for framtiden

Innan coronapandemin var flexibla arbetstider och
mojligheten att jobba hemifrdn en mindre vanligt
férekommande jobbférman. Och de som kunde
jobba hemifran pa heltid var framst frilansare och
konsulter. Nu har nastan alla foretag, mer eller
mindre frivilligt, tvingats erbjuda sina medarbetare
den har mojligheten.

Men hur ska vi goéra framoéver?

Troligtvis har distansarbetet fungerat olika val for
olika individer. Som vi namnde tidigare har manga
brottats med ensamhet och psykisk ohéalsa nar de
jobbat hemifran. Men till skillnad fran vad manga
arbetsgivare befarade har inte medarbetarnas
effektivitet paverkats negativt av distansarbetet.
Hela 73 procent av de tillfrdgade medarbetarna i en
brittisk undersékning uppgav att de kadnner sig mer
effektiva nar de arbetar hemifran.

En annan undersékning visade att medarbetare
som arbetar pa distans arbetar 1,4 fler dagar per
manad an kollegorna som sitter pa kontoret.

Leif Denti, forskare inom ledarskap, kreativitet och
organisatorisk innovation vid Géteborgs universitet,
har under pandemin kommit i kontakt med ledare
som tydligare dan nagonsin ser vilka i teamet som
levererar — och vilka som inte gor det.

Dessa insikter kan ju vara bra att ha med sig nar
man som arbetsgivare ska méta olika medarbetares
onskemal kring flexibla arbetstider. Har finns

det faktiskt ett individbaserat facit kring om
distansarbete pa heltid funkar bra eller kanske inte
alls.

Leif Denti tror pa en framtid dar man som
arbetsgivare kan férvanta sig att medarbetarna
kommer in till det fysiska kontoret minst tva dagar i
veckan, om yrket och rollen i sig tillater detta.
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Som arbetsgivare har man mycket att vinna pa att
gora interna undersokningar dar varje medarbetare
far uttrycka sina behov, och utifran denna
feedback - och tidigare facit om hur distansarbete
har fungerat - sammanstalla en skraddarsydd
hybridmodell.

Det finns ekonomiska fordelar med att behalla
distansarbetet som en pusselbit i foretagets hybrida
arbetsplats, visar undersékningar.

Enligt en studie fran Global Analytics sparar
arbetsgivaren ungefar 11 000 dollar per
medarbetare som jobbar halften av sin arbetstid
hemifran. Har handlar det om besparingar i lokalhyra
(om inte alla sitter pa kontoret samtidigt behdver

ju inte foretaget ett enormt kontor) och andra
kostnader kopplade till att ha en person fysiskt pa
plats.

En annan fordel for arbetsgivaren ar att
distansarbete ger stérre mojligheter att hAmta hem
global kompetens. Nar medarbetarna kan arbeta

pa distans spelar det ingen roll var i varlden dessa
sitter — arbetsgivaren kan alltsd handplocka talanger
utan geografiska begransningar.

Redan innan pandemin anvande foretag flexibla
arbetstider som ett verktyg for att boosta
o medarbetarengagemanget. Nu, ndr manga fler har
fatt kdnna pa distansarbetet, ar det inte omgjligt
att fler ocksa kommer att ha flexibla arbetstider
och magjligheten att bestamma 6ver sin egen
arbetstid som krav — det ar inte langre bara en
férman arbetsgivaren kan anvanda for att vinna
medarbetarnas lojalitet. Men har galler det att
hitta en gyllene medelvag, och inte bortse fran de
a lardomar som dragits under pandemin kring varje
enskild medarbetares insats pa distans.

WINNINGTEMP
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Forma en hybrid
arbetsplats som haller i
langden

Hur den optimala hybrida arbetsplatsen ser ut vet
vi inte annu - vi befinner oss helt enkelt for tidigt
pa resan for att kunna dra nagra slutsatser. Men,
det finns forskning kring vilken typ av arbete som
fungerar bast pa distans och pa kontoret.

Leif Denti, Goteborgs universitet, berattade under
sin medverkan i Winningtemps Lunch & Learn hur
foretag och organisationer bor tanka framoéver.

"En tumregel ar att om ni inte vet vad ni ska goéra

- in pa kontoret. Nar ni vet vad ni ska géra kan ni

jobba pé distans och ha avstamningar”, sager Leif
Denti.

Experttips fran Leif Denti!

® Distans ar bast for pagaende arbete
med fardiga processer. D3 blir det
tydligt for var och en vad som ska goras.

® Kontoret ar bast for mer avancerade
processer och for idé- och
beslutsmoten dar det kravs en rik och
oppen kommunikation.

WINNINGTEMP
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Se upp for videomotets
fallgropar!

For manga foretag har videométen varit raddningen
i en tid da vi inte har kunnat traffas fysiskt. Nar

vi nu gar in i en hybridera dar bade videomoten
och fysiska moéten anvands i det dagliga arbetet
galler det att vara medveten om vilka svagheter
videoldsningen har.

21

®  Forskning visar att manniskor blir mer passiva
under ett videomote. Det blir svarare att prata
Oppet och fritt nar turtagningen, alltsa hur vi
fordelar ordet mellan varandra i ett samtal, inte
blir lika naturlig.

®  Forskningen visar ocksé att risken fér "shared
information bias” ar hog under videométen.
Det innebar att vi tenderar att fokusera pa
information som redan ar kdnd och accepterad
av gruppen, och gruppen far da inte in ny
information som behdvs for att kunna fatta nya
beslut.

® Viér heller inte lika villiga att ifrdgasatta
nagonting som sags under videomotet, eftersom
vi kdnner oss stressade 6ver att motet maste
vara effektivt.

For att videomotena ska bli sa valfungerande som
mojligt behovs bra teknisk utrustning som inte
skapar onddiga hinder (turtagningen blir annu
mer onaturlig om ljudet hackar och bilden fryser
varannan minut). Ett videomote kraver ocksa
duktiga motesledare som tar ansvar for att inte
deltagarna trillar ner i ovan namnda fallgropar.

Tips!

® Skapa en plan for er framtida
motespolicy med avstamp i Leif Dentis
rad. Gor det tydligt vilka av era moten
som ska hallas pa plats, och vilka som
kan fortsatta koras via video.

WINNINGTEMP
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Elteknikgrossisten Elektroskandia har precis landat
i en l6sning for den hybrida arbetsplatsen. Under
pandemin har mellan 400 och 500 medarbetare
arbetat hemifran, vilket handlar om ungefar halften
av personalstyrkan.

Elektroskandia, hur formar ni er
hybrida arbetsplats?

"Det har framkommit genom vara
temperaturmatningar i Winningtemps verktyg att
manga medarbetare har upplevt det som mycket
positivt att i ndgon form utga hemifran. Vi ser att
vara medarbetare uppskattar att slippa restiden till
och fran jobbet, och manga har hittat en balans i
vardagen. Darfor har vi nu tagit fram en modell dar
medarbetarna far méjlighet att jobba hemifran tva
dagar i veckan och komma in till kontoret tre dagar”,
sager Asa Pantzar, HR-chef pa Elektroskandia, och
fortsatter:

"Detta ar ett stort steg for oss. Det fanns inte pa
kartan innan pandemin att vi skulle jobba hemifran,
men bevisligen har det fungerat.”

Vilka olika funktioner kommer
kontoret och hemmakontoret
ha framover?

"Kontoret ar bast for strategiska fragor, nar vi
behdver vara innovativa eller fatta tuffa beslut. D& ar
det en fordel att ses fysiskt. For informationsdelande
funkar det lika bra att sitta hemma. Men vi kommer
att prova oss fram nu, det blir learning by doing. Vi
kommer att nyttja Winningtemp for att ta tempen
och stélla specifika fragor till medarbetarna, for att
ta reda pa hur vi ligger till”, sager Asa Pantzar.

WINNINGTEMP
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Nycklar for ett Mit medarbetarengagemanget

kontinuerligt

(]
ch kat s kl fte | en tid av ovisshet dar fler medarbetare lider av

psykisk ohalsa funkar det inte att enbart gora en
medarbetarundersokning arligen. Det hinner handa
alldeles for mycket pa ett ar for att det ska racka
med en undersokning. Risken ar att missnoje och
problem upptéacks alldeles for sent — och da har hela
verksamheten hunnit bli lidande.

Enligt en undersdkning frdn 2020 ar det

enbart 21 procent av féretagen som genomfor
medarbetarundersokningar tre ganger per ar
eller oftare. Samma undersokning visade att hela
58 procent av medarbetarna énskar att deras
arbetsgivare undersokte engagemanget mer
frekvent.

Sarskilt nu, nar organisationer ska stalla om till

en hybridlésning, ar det viktigt att fanga upp vad
medarbetarna tycker och kanner. Inte minst for att
forma en uppdaterad kultur pa arbetsplatsen som
verkar for mentalt valmaende postcorona och ett
hogt medarbetarengagemang som smittar.

WINNINGTEMP
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Smarteyes, varfor

gick ni fran att méata
medarbetarengagemang
en gang per ar till en gang i
veckan?

"Nar vi tidigare gjorde méatningar en gang per

ar fick vi bara en 6gonblicksbild. Aven da visade
det pa fina siffror, men det 4r mycket svarare att

fa en kontinuerlig utveckling kopplat till nagot

som snabbt blir gammalt. Nu nar vi med hjalp av
Winningtemp mater medarbetarengagemanget
varje vecka skapar vi en dialog kring bade det som
ar bra och det som inte fungerar. Nar det handlar
om jobbiga upplevelser eller negativ feedback ar
Winningtemp ett verktyg som gor det enklare for
vara medarbetare att beratta och dven be om hjalp.
Aven vara chefer far stod i verktyget”, sager Therese
Arngvist, HR-chef pa Smarteyes.

Vad visar er temperaturmatning
da?

"For det forsta kan vi se att vi har ett hogt
svarsdeltagande, vilket ar viktigt. Sedan ser vi att
svaren pa Winningtemps nio kategorier linjerar

med tidigare resultat — vara medarbetare mar

bra och trivs valdigt bra pa Smarteyes. Det ar

ocksa kul att se att 'berémfunktionerna’ anvands
flitigt, medarbetare tar inte bara upp det som kan
utvecklas utan ger ocksa positiv feedback till chefer
och kollegor.

Tips!

® Mat medarbetarengagemanget i realtid.
Med tillgang till realtidsdata kan HR
och ledare agera snabbt och med ratt
insatser redan innan ett problem hunnit
bli ett problem. (Kalla: Winningtemps
egen guide Lénsamhet genom fokus pa
medarbetarupplevelse).

® Visa for medarbetarna att deras
feedback och enkatsvar varderas
hogt, och involvera medarbetarnai
forbattringsarbetet. Det ar ju egentligen
helt logiskt, att de som patalat ett
problem ocksa far chansen att vara med
och forma en losning.

WINNINGTEMP
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Aven foretaget Elektroskandia jobbar aktivt med
att lyssna in vad medarbetarna tycker och kanner i
realtid.

Elektroskandia, ni ser stora
fordelar med att samla in
anonyma kommenterar genom
Winningtemps verktyg, beritta!

"Kommentarsfunktionen i Winningtemps

verktyg ar av enormt varde for vara chefer och

for oss pa HR. Har kan vara chefer och vi som
systemadministratérer ga in och svara direkt for att
underlatta dialogen mellan medarbetare och chef.
Med den héar funktionen kan medarbetare som inte
kanner sig bekvama med att avsldja vem de ar helt
anonymt dela tankar och asikter och kanna att de
blir lyssnade p&”, sager Asa Pantzar.

Vilka effekter har ni sett sedan
ni bérjade anvidnda funktionen?

Vi ser att det har ar ett satt att fa fram vardefull
information som leder till mindre slitningar i teamen,
ett hogre engagemang och en battre teamkansla.
Ett exempel pad nar kommentarerna ledde till direkt
forbattring var i bérjan av pandemin. D4 fick vi reda
pa att medarbetarna tyckte att vi hade en bristfallig
kommunikation kopplad till covid-19, och da kunde
vi direkt atgarda detta och 6kade frekvensen pa
vara uppdateringar”, sdger Asa Pantzar.

WINNINGTEMP
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Det later kanske banalt att regelbunden
Ledare - ge mer

g kommunikation och berém skulle spela en sa
feed backl stor och viktig roll fér medarbetarnas trivsel och

nivad av engagemang pa arbetsplatsen, men

flera undersokningar visar att just detta ar helt
avgorande. Nar vi jobbar hemifran och inte ses lika
ofta pa kontoret ar det viktigare an nagonsin att
ha en tydlig plan for hur ledarnas feedback och
kommunikation ska se ut.

Pa foretag dar ledarna aktivt ser, erkdnner och
uppmuntrar sina medarbetare ockar medarbetarnas
ansvarstagande och fler tar egna ledarskapsinitiativ.

Har ar begreppet "servant leadership”, eller det
tjanande ledarskapet pa svenska, en viktig pusselbit.
Det innebar att ledarna tjanar ett hogre syfte — och
syftet ar da teamet och organisationen. | praktiken
innebar det att ledaren erbjuder starkt stod till
medarbetarna sa att de vaxer i sina roller och bidrar
med expertis och visioner till teamet. Medarbetarna
och deras behov satts i forsta rummet.

Medarbetare som jobbar pa arbetsplatser dar man
anammat det tjanande ledarskapet upplever att
deras roster blir horda, vilket i sin tur leder till att
de ar 4,6 ganger mer benagna att arbeta utifran sin
basta formaga.

Tips!

® Alla medarbetare kanner sig inte
bekvama med att 6ppet dela tankar
och asikter. Darfér bér du som ledare
ge allai teamet mojlighet att ge
anonym feedback, exempelvis genom
Winningtemps verktyg som har den
funktionen.

)
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"Vi vill alltid ha kvar

mojligheten till direkta
dialoger mellan ledare och

medarbetare, det ar den basta typen
av kommunikation, men det har ar ett
bra komplement. Det passar speciellt dem

som inte ar lika duktiga pa att uttrycka sig
i moten, aven om de tycker att saker ar
bra eller har tankar pa saker som bor
forandras.”

sager Per Carlsson, HR-chef

pa NetOnNet.

Ett foretag som arbetar aktivt med det ar
NetOnNet.

"Vi vill alltid ha kvar mojligheten till direkta
dialoger mellan ledare och medarbetare, det ar
den basta typen av kommunikation, men det har
ar ett bra komplement. Det passar speciellt dem
som inte ar lika duktiga pa att uttrycka sig i méten,
aven om de tycker att saker ar bra eller har tankar
pa saker som bor férandras”, sdger Per Carlsson,
HR-chef pa NetOnNet.

® Varje medarbetare ar unik, och har unika
behov. Gissa inte hur ofta eller pa vilket satt
medarbetarna vill kommunicera med dig
som chef - frdga i stéllet. Tank ocksa pa att
medarbetarens behov kan ha férandrats under
pandemin, s hall dig uppdaterad.

Se till att planera in regelbundna 1:1-samtal,
alltsa individuella samtal, med alla i

teamet. Basera samtalsdmnena pa den
realtidsuppdaterade data som ni samlar in kring
vad i verksamheten som fungerar och vad som
kan forbattras. Det hjalper dig som ledare att
alltid vara relevant i din kommunikation med
medarbetarna.

For att varje medarbetare ska kanna sig sedd
racker det inte med feedback till teamet som
helhet. Uppmarksamma enskilda individer for
egna insatser.

WINNINGTEMP
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Baseline

[ Do you feel that your immediate manager/supervisor at organisation shows appreciation for your work efforts?

2021

2020
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Data fran Winningtemp visar att allt fler medarbetare under 2021 kdnner att de deras
narmaste chef visar uppskattning for deras arbete, se ovan.

Vaga lita pa medarbetarna

Enligt en studie fran 2016 som gjordes av Edelman

Visa mer uppskattning

Enligt en global studie &r bristen pa uppskattning

Trust Barometer litar bara en av tre arbetsgivare
pa sina medarbetare Det ar inte otroligt att tanka
att tilliten till medarbetarna inte direkt 6kat under
pandemin, nar ledarna inte har kunnat ha égonen
pa medarbetarna som pa kontoret.

Med hjalp av verktyget regelbunden kommunikation
kan det har problemet avhjalpas, samtidigt som
medarbetarens behov av feedback kan tillgodoses.

den vanligaste anledningen till att medarbetare
valjer att sluta. Darfor ar ledarens formaga att
uppmarksamma medarbetarnas goda formagor och
lyckade insatser helt avgorande for att skapa en
arbetsplats dar manniskor vill stanna lange.

Studien visade ocksa att foretag som har
uppskattning som en del av kulturen har
lagre personalomséattning och uppnar battre
affarsresultat.

En annan undersdkning kunde visa att 58 procent
av alla med chefsposition inte har ndgon form av
ledskapsutbildning i bagaget — manga har fatt sin
roll for att de ar bra pa sin grej, och inte for att de ar
bra pa att lyfta och leda andra manniskor.
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Tips!

® Som ledare kan det behovas traning
for att bli tillrackligt bra pa att
uppmarksamma medarbetarna och
adressera deras problem och behov.
Ledarskapsutbildningar i olika former och
omfattningar ar en viktig pusselbit for att
landa ratt.

® Ledare kan ocksa hjalpa varandra att
bli battre pa att ge feedback. Planera in
regelbundna moten dar ledare pa olika
avdelningar far beratta vad som funkar i
deras team.

Optikforetaget Smarteyes jobbar aktivt for att alla
medarbetare ska bli sedda och uppmarksammade, och
har fyller ledarna en mycket viktig roll.

Smarteyes, hur jobbar ni med
ledarrollen pa ert féretag?

"Vi har en varderingsstyrd kultur som fungerar som
en kompass och hjalper oss i vart dagliga arbete.

Det tillsammans med att vi har en gemensam bild

av hur ledarskapet pa Smarteyes ska vara skapar var
framgang. Smarteyeskulturen praglas av att vi forsoker
gora saker enkelt, med omtanke och att vi har modet
att utvecklas och forandras”, sager Therese Arnqvist,
HR-chef pd Smarteyes.

Ni utbildar era chefer i ledarskap
just nu, beratta!

"Vi jobbar med utbildningen "De 7 goda vanorna”
som riktar sig till alla vdra medarbetare. Vi boérjade
redan innan pandemin att utbilda pa chefsniva. Har ar
vattenfallsprincipen en viktig faktor, som innebar att vi
skapar ett gemensamt sprakbruk och goda ageranden
som forst forankras i ledande positioner och sedan
vidare utat till alla i organisationen. Tanken &r att

vara anstallda ska fa verktyg for att utvecklas bade
som privatpersoner och som medarbetare hos oss pa
Smarteyes. Malet ar att skapa en réd tradd genom hela
verksamheten pa olika satt, och darfér har vi nu bérjat
mata i Winningtemps verktyg vad medarbetarna tycker
om ledarskapet.”

WINNINGTEMP



Medarbetarengagemang - skiftet och fokus framéver 30

Sa behaller du
talangerna i framtiden

Manga foéretag upplever i dag stora utmaningar
med att behalla medarbetare. 81 procent av alla
medarbetare skulle dvervaga att [amna sitt jobb
om ratt erbjudande dok upp, dven om de inte aktivt
letar efter ett nytt jobb.

Sarskilt yngre medarbetare ar inte radda for att
lamna arbetsplatsen om de upplever att de kan
utvecklas mer nagon annanstans.

| Storbritannien talar man nu om "The Great
Resignation”, den stora avgangen, till féljd av
coronapandemin. En studie fran féretaget
Personio visade att 38 procent av de tillfrdgade
medarbetarna planerade att I1amna sitt nuvarande
jobb inom ett ar for att testa vingarna nagon
annanstans.

Enligt en annan undersokning kunde 74 procent
av de yngre medarbetarna ténka sig att ga ner i
I6neniva for att byta position. Om medarbetarna
inte kdnner ett tydligt syfte och far méjligheten att
vaxa minskar ocksd engagemanget.

Som arbetsgivare bér man alltsa halla sig pa tarna
och inte ta lojaliteten hos medarbetare for given.
Leif Denti, forskare inom ledarskap, kreativitet och
organisatorisk innovation vid Goteborgs universitet,
berattar att detta blir annu viktigare nu nar vi delvis
arbetar hemifran.

"Det verkar som att manga sager upp sig

nu i en pagaende pandemi darfor att de
upptacker att 'det ar ju trakigt det jag
jobbar med’. Nar man inte far traffa sina
kollegor lika mycket maste ju jobbet i sig
vara sa pass intressant att det kompenserar
for bortfallet av social kontakt”, sager han.

Leif Denti spar att det kommer bli annu viktigare
framover for arbetsgivare och HR att vara
verbala kring vad som ar nasta steg i karriaren.
Karridarvagarna och utvecklingsvagarna maste bli
annu mer uttalade an vad de har varit tidigare,
speciellt mot de som sitter mycket pa distans.
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Tips for att inte tappa talanger!

® Var tydlig med karriarmojligheter inom

foretaget, sa att medarbetare ser sig 79 procent av alla
sjalva pa arbetsplatsen under en lagre medarbetare som har
tid. Formulera en utvecklingsplan en egen utvecklingsplan
for varje enskild medarbetare, som ar engagerade i sitt arbete

konkretiserar mojligheterna. ® enligt en undersékning

i fran Quantum.
® Tydliga och konkreta Tran Yuantum.

utvecklingsmojligheter leder inte bara
till 6kat medarbetarengagemang, utan
ocksa till 6kad produktivitet. Studier
visar att medarbetare som omfattas

av ett utvecklingsprogram blir mer
motiverade, starkta och kanner sig mer
rustade att utfora sitt jobb.

Hela 41 procent
tycker att mojligheten

till karriar ar mycket

viktig for engagemanget,
motivationen och viljan att
stanna kvar.
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Sjalvledarskap - viktig
pusselbit framover

En annan viktig nyckel for att lyckas 6ka
medarbetarengagemanget pa arbetsplatsen

framat ar att satsa pa sjalvledarskap. Pandemin har
aktualiserat det har begreppet - manga har fatt
leda sig sjalva fran hemmakontoret, och ledarna har
inte suttit inne med alla svar dd mycket har varit
ovisst.

Men vad ar da sjalvledarskap? Precis som det |ater
handlar det om att leda sig sjalv i sitt arbete, alltsa
att agera utifran egna drivkrafter och ta vara pa
styrkor for att nd gemensamma mal.

Enligt en studie som gjorts av utbildningsféretaget
Self Leaders tillsammans med Karolinska institutet
och Stockholms universitet kan sjalvledarskap leda
till att medarbetare mar battre. Studien visade att
manniskor som utévar sjalvledarskap blir battre pa
att fatta valgrundade beslut, samarbeta med andra
och hantera osakerhet. Det leder i sin tur till att
medarbetarna mar och presterar battre samt kanner
sig mindre stressade.

Sjalvledarskapet har en tydlig koppling

till medarbetarengagemang. En ledande
motivationsteori, Self Determination Theory, lyfter
att vi manniskor behover fa koppla pa vart sjalvstyre
for att kdanna motivation och engagemang. Det ar
lika viktigt som att forsta syftet med det vi gér och
att uppleva en utveckling som riktar framat.

Nar en organisation lyckas kombinera dessa tre
saker och hitta en balans mellan dem, resulterar
det i 6kat engagemang. En organisation som
satsar pa sjalvledarskap kan dessutom rékna hem
en effektiviserad arbetsprocess nar medarbetare
oavsett position kan fatta beslut i enlighet med
foretagets strategi och kultur utan att behova
radfraga sin ledare.


https://vision.se/chefenifokus/arkiv/2021/nr2/varfor-mar-vi-battre-av-sjalvledarskap/
https://vision.se/chefenifokus/arkiv/2021/nr2/varfor-mar-vi-battre-av-sjalvledarskap/
https://vision.se/chefenifokus/arkiv/2021/nr2/varfor-mar-vi-battre-av-sjalvledarskap/
https://vision.se/chefenifokus/arkiv/2021/nr2/varfor-mar-vi-battre-av-sjalvledarskap/
https://www.linkedin.com/pulse/medarbetarengagemang-en-av-n%C3%A4ringslivets-starkaste-anna-bloth-karling/?originalSubdomain=se
https://www.linkedin.com/pulse/medarbetarengagemang-en-av-n%C3%A4ringslivets-starkaste-anna-bloth-karling/?originalSubdomain=se
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Winningtemp har identifierat behovet av
sjalvledarskap framover och har darfor tagit fram
ett fragebatteri tillsammans med forskaren Leif
Denti vid Goteborgs universitet. Nar medarbetaren
regelbundet far svara pa fragor kring férmagan att
leda sig sjalv, 6kar ocksd medvetandegraden — och
det i sin tur kan leda till en positiv forflyttning.

Winningtemp har aven slappt en ny funktion i

sitt verktyg som syftar till att bade ledare och
medarbetare ska fa skraddarsydda insikter om den
egna rollen och teamets situation skickade till sig.
Har bjuds alltsa medarbetaren in att spela en &nnu
viktigare roll i att forbattra organisationen.

WINNINGTEMP
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2 . . Om ledaren fyller en enormt viktig roll i
Sa kan H R bldra tl" kommunikationen med medarbetarna och
o0 utformningen av individuella fardplaner, har
hog re meda rbeta r HR det dar ovarderliga helikopterperspektivet
som kravs for att bygga en kultur av hogt
engagema ng medarbetarengagemang.

HR har en naturlig koppling till alla medarbetare pa
foretaget, som startar vid forsta anstallningsdagen
och stracker sig anda till den sista. De har
overblicken 6ver personalstyrkan och vet vad som
flyter p3, och inte.

Ta problemet med hég personalomsattning som
exempel. Har ser nog manga chefer hogre 16n som
den givna I6sningen, men HR har troligtvis storre
inblick i hur medarbetarna som grupp mar och kan
identifiera roten till problemet.

HR:s viktiga uppgifter

HR behdver halla sig uppdaterade pa de senaste
trenderna inom medarbetarengagemang

och digitala I6sningar for att 6ka
medarbetarengagemanget, och sprida den har
kunskapen vidare bade uppat i organisationen och
till teamledare som har stor maéjlighet att skapa
forandring pa grasrotsniva.

HR maste ocksa uppdatera sina insatser

for medarbetarengagemanget sa att dessa
harmoniserar med féretagets riktning. Framover
kommer manga féretag med stor sannolikhet gora
forandringar — stora eller sma - for att anpassa
verksamheten efter nya forutsattningar, och da
galler det att HR hanger med.
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Tidigare i den har e-boken pratade vi om vikten av
att uppmarksamma och ge kontinuerlig feedback
till medarbetarna. For att det har viktiga arbetet
inte ska falla mellan stolarna for att ledarna har for
mycket att gora, behdver HR sta for framtagningen
av en strategi och utformningen av nagon typ av
program som alla ledare kan anvanda for att bli
battre pa att uppmarksamma medarbetarna.

HR boér ocksa driva pa utvecklingen for att fanga

in medarbetarnas asikter frekvent. Per Carlsson,
HR-chef pa elektronikvaruhuset Netonnet, berattar
i podden "HR-chefen” med Per Brolin om hur

hans HR-avdelning anammat ett nytt arbetssatt i
samband med att pandemin startade.

"l bérjan av pandemin skickade vi ut egensnickrade
undersokningar och férsokte ha jattestora 6ron, och
da fick vi ett fantastiskt gensvar fran medarbetarna
som svarade pa de har undersékningarna och gav
kommentarer. Det gav oss idén att jobba vidare med
den har typen av verktyg”, sager Per Carlsson och
fortsatter:

"Winningtemp ar ett smart verktyg som ganska
snabbt bygger upp en databas som ar hands on. Vi
far indikationer hela tiden om vad som funkar bra
och vad vi behover utveckla.”

Han beskriver hur insamlingen av data goér att HR
kan arbeta proaktivt pa ett helt annat satt an som
varit mojligt tidigare.

"Om vi ser att 'hm, har hander det nagonting, det
lyser rott’, kan vi ta kontakt med den chefen och
forsoka stotta upp. Det har ar ett fantastiskt verktyg
for HR att monitorera verksamheten, sager Per
Carlsson och tillagger:

"Det ar en investering som betalar tillbaka sig
valdigt snabbt. Tank bara att kunna undvika en
hogre personalomsattning eller konflikter dar vi
lagger resurser pa olika satt for att forsoka losa
problemet.”
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~ Det ar teamledare och chefer som har den
Foretagstopparnas
g pp dagliga kontakten med medarbetarna och
Vi ktiga ro" darfor har en uppenbart viktig roll for att boosta

medarbetarengagemanget efter pandemin. Men
det ar ocksa viktigt att medarbetarna kanner

att foretaget som helhet bryr sig och ser sina
medarbetare.

C-level management, hogsta foretagsledningen
med vd:n i spetsen, fyller en viktig funktion i att
mojliggora forflyttning och férandring postcorona.
De sitter vi spakarna och kan sjosatta nya satsningar
pa medarbetarengagemang. De har ocksa
mojligheten att visa hur medarbetarnas insatser
leder till verkliga affarsresultat.

Undersdkningar visar att en majoritet av
medarbetarna kanner att de inte forstar

foretagets mal och visioner. Det skapar inte direkt
forutsattningar for att jobba mot dessa. Det ar darfor
viktigt att foretagsledningen med jamna mellanrum
kommunicerar vilka mal féretaget har och vad
uppdraget ar.

Tips!

® Se till att foretagets vardeord, mal och
visioner finns formulerade nagonstans
dar alla medarbetare — nya och gamla -
kan ta del av dessa.

Som foretagsledning ar det av storsta vikt
att ha ledare i organisationen som sitter pa
formagan att skapa sammansvetsade team,
och som kan motivera sina teammedlemmar
att gora sitt basta pa jobbet. Har galler

det att trana ledarna, men ocksa géra dem
inforstdadda med att de har ett stort ansvar
for att boosta medarbetarengagemanget
hos sina underordnade.
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Vi har tidigare i den har e-boken berattat
hur viktigt det ar att ledare ser och
uppmarksammar medarbetarna. Men det

ar som sagt ocksa viktigt att medarbetaren
kdanner ett starkt erkdnnande fran foretaget
som helhet, frdn organisationen. 78 procent
av medarbetarna som kanner erkannande
fran foretaget ar mycket engagerade.

Tips!

® Ar du foretagsledare? Gor vad du
kan for att bygga en kultur dar alla
medarbetare kanner sig sedda, oavsett
hur stort foretaget ar. Borja hos dig
sjalv, och fundera pa hur du som hégt
uppsatt i foretaget kan uppmarksamma
medarbetarna som ar motorn i foretaget.

WINNINGTEMP
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Medarbetarnas Hittills har VI prat:it mycket om ledarens och fére-
tagets roll for att 6ka medarbetarengagemanget
" postcorona. Men dven medarbetaren sjalv har ett
egenro

stort ansvar for att gora arbetssituationen sa bra
och utvecklande som mdjligt. Vi pratade tidigare
om vikten av sjalvledarskap och det egna ansvaret
for kompetensutveckling. En annan viktig del i det-
ta ar eget initiativtagande.

Tips!

® Uppmuntra medarbetare att gora
sin narmaste chef inforstadd med
onskemal och krav kring den egna
arbetssituationen. Vill medarbetare ha
mer regelbundna avstamningar med sin
chef, eller "1-1-meetings” maste chefen
bli uppmarksammad pa att férandringen
onskas och behovs.

Enligt forelasaren Linda Hammarstrand
behover alla medarbetare dessutom

se sitt arbete som en stracka under ett
stafettlopp. Hon har formulerat ett begrepp
for detta, stafettfilosofin, som bygger pa att
alla medlemmar i ett team ar en lank i en
obruten kedja.

"Det handlar inte om att vara bast i teamet,
utan att vara bast for teamet”, sager Linda
Hammarstrand.

"Det handlar inte om att
vara bast i teamet, utan att
vara bast for teamet”,

Tanken ar att om medarbetarna ser sitt
arbete som en helt avgoérande del av
en storre helhet kommer medarbetarna
sager Linda ocksa kanna meningsfullhet och ett storre
Hammarstrand. engagemang for arbetet i stort. Nar varje
medarbetare gor sitt yttersta under sin
stafettstracka leder det till ett battre
slutresultat.
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Lindas tips till medarbetaren

® Schemaléagg tid fér personlig utveckling. Varje
medarbetare bér ocksa fundera pa om hen
tycker om den hen ar pa jobbet - om inte, vad
kan forandras for att detta ska bli annorlunda?

Skapa en rutin dar man efter en arbetsdag listar
de tre viktigaste sakerna att gora for sig sjalv
och for teamet dagen efter. D& blir det lattare
att ta kontroll 6ver sitt arbete, och samtidigt
bygga ett storre teamfokus.
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Om Winningtemp

Sedan 2014 har vi utvecklat en revolutionerande
plattform som hjalper ledare att mata och forbattra
organisationers valmaende. Var Al-drivna plattform

gor det mgjligt att visualisera medarbetarnas
utveckling — och darigenom fa insikter som forbattrar
medarbetarengagemang samtidigt som stress och
personalomsattning minskar. Plattformen anvands och
hjalper idag fler an 160 O00 anvandare och finns pa 20
olika sprak.

Kontakta oss for att ta del av fler trender
inom medarbetarengagemang!



https://www.winningtemp.com/book-a-demo
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